Porirét eines Top-Reprasentanien der bundestdeutschen Hotellerie:

Das role ¥ im
Signet der neuen
Firma steki natiirlich
fiir Vibicker. Aber dey
Mann, der sich mit
der nesien Geselischaft
auf eigene Beine
stellt, hofit natitiich,
dad es auch fiir
Svictory” (Sieg)
stehen wird und der
Sprung in die Selb-
standigkeit zum Ericlg
wird. Eingerahmt
wird das role ,V“ von
acht stilisierten
silbernen Lotushiiiten-
Blattern. Sie sollen
die acht Bienst-
leistiengen symbeli-
sieren, die das Unler-
neitmen im Bereich
der Hotelietie
anbieten will. Der
frischgebackene
Geschiftstiihrer des
brandneuen Unterneh-
mens ist optimistisch,
a8 alle diese Bliiten-
trdume auch wirklich
reifen. Und wer iln
ndher kennt, wird
sicher bestatigen,
daB sich Winfried D.E.
Volcker auf jeden

Fall mit Feuerelfer an
die neue Aufgahe
machen wird.

Winfried D.E. Vilcker: ,,Hotel-Management 4Bt sich in Zukunft mit dem herkémmlich
Gelernten nicht mehr bewiéltigen...”
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ch habe schon seit
vielen Jahren den
Traum VOB der
Selbstandigkeit g€
meint der 39jahrige
algtelier, der nach drei Jahren
to Geschaftstithrender Direk-
T des First-Class-Hotels
tehe_lnpark Plaza Neuss (Un-
rtitel: Hotel & Congress
a entyum vis 2 Vi Diisseldorf
m Rhein) ausscheidet, seine
Ortjgen Aufgaben an seinen
ﬁsherigen Stellvertreter Volker
i oelrbein (45) {ibergibt, aber
11{1 den funfkopfigen Beirat der
heinpark Plaza Neuss GmbH
eryfen wird und zudem einen
entervertrag erhalt, um da-
dl}rch eine Kontinuitat bei der
Firung des ~50-Zimmer-Ho-
tels und seines groBen Kon-
Srefzentrums  ZU gewﬁhrlei—
Sten. Dafiir wird auch der Um-
Stand sorgen, dab Volcker vor
Sejpem Weggang vom Rhein
uypd vor seiner Riickkehr an
Qen Main noch einen dreijahri-
g Marketing-Plan fiir das
Rheinpark Plaza erstellt hat.

-
Yon Klaus P. piund

~7ur Erinnerung: volcker,
Kaufmannssohn aus Litbeck
ind langjahriger Mitarbeiter
der Hilton Hotels Corporation
in Amerika, hatte vor seinem
Wechsel nach Neuss das Park-
hotel in Frankfurt (beute bei
Movenpick) geleitet. Als das
ehemalige Rheinpark Kem-
pinski nach nur neun Monaten
Betriebszeit Mitte 1983 wegen
Konkurses der Bautrager-Ge-
sellschaft wieder schlieBen
muBte und an die Allgemeine
Hypothekenbank Frankfurt
als Hauptgléubiger des Kon-
kurses fiel, hatten die Banker
yolcker als ,,Feuerwehrmann“
an den Rhein geschickt, um
das First-Class-Haus wieder in
Schwung zZu bringen. Volcker
gelang €5, die durchschnitthi-
che Belegung des wegen seines
Standortes auf der Lgrinen
Wiese* zunichst vielge-
schmahten Hotels bis Ende
1986 bei einer Zimmerdurch-
schnittsrate zwischen 170 und
180 DM netto auf etwas iber
60 Prozent hochzuschrauben

7y

tr ﬁumt“ ,

und es unter die ersten beiden
Dutzend der umsatzstarksten
deutschen Hotels zu bringen-
Dabei machte sich Volcker
bei der alteingesessenen Ho-
tellerie durch teilweise ziem-
lich unorthodoxe Methoden
nicht nut Freunde. S0 hatte
der neue Hotel-Chef in den er-
sten Wochen seiner Amtszeit
erst einmal inkognito in den
vergleichbaren Hiusern vOn
Diisseldorf gewohnt, um die
Marktlage zu testen. Volcker
damals zut Rechtfertigung sei-
ner ,,Spionage-Tétigkeit“:
,,Das gehort schlieRlich zum
guten Marketing—Research e
Rin hier und da von der Kon-

“}urrenz verhangtes Hausver-

bot trug er mit Fassung.

volcker geht nun wieder an
den Main, um in Frankfurt als
Geschaftsfiihret der von ihm
ins Leben gerufenen dlcker
Hotel Company (Untertitel:
Eine deutsche Hotel-Manage-
mentgesellschaft mbh [ An-
schrift: Frankfurt am
Main, Tiroler Str. 28, Telefon
069/636267) Zu fungieren. Sein
Nahziel ist €8, in den nachsten
finf Jahren ein Minimum von
Lwolf Hotels im deutschspra-
chigen Raum im Management
zu fohren.

volcker, det mit einer Ame-
rikanerin verheiratet ist, 1a8t
allerdings schon durchblicken,
daB er in diesem Gebiet ledig-
lich beginnen will: ,,Ich sehe
keinen Grund, warum ich nach
einer erfolgreichen Etablie-
rung dieser Company im
deutschsprachigen Raum nicht
auch Hotels anderswo betrei-
ben soll. Dabei denke jch nicht
zuletzt an die Staaten, zumal
ich nach so langer Zeitin Ame-
rika immer noch zu 50 Prozent
in meinem Kopf und meinem
Herzen Amerikanert bin und
mir das, was ich in den sechs
Jahren il Amerika lernen
durfte, hierin Deutschland un-
gemein geholfen hat.”

volcker yerhandelt zur Zeit
iiber die {Jbernahme des €T~
sten Hotelprojekts zum 1. Mai
1987. Dabei geht €8 zunachst
um das mit der Absicht des
Selbsterwerbs verbundene
vorkaufsrecht bei einem be-

kannten, traditionsreiohen
Hotel im Rhein—Main—Gebiet.
Volcker: ,,Dieses Hotel ware
unser Stammhaus par excel-
lence.”

Sobald Volcker das Vor-
kaufsrecht hat, wird er am
deutschen Markt Anteilseig-
ner suchen, die sich bei ihm —
er wird 60 Prozent tragend —
mit weilterel 40 Prozent im
Sinne von G-Anteilen betei-
ligen. volcker: ,ES werden a
Mai rund zehn Millionen Mark
zu plazieren sein.” Er selbst
wird die Betriebsgesellschaft
der KG und den Betrieb in
Pacht fithren und die GmbH
allein beherrschen. volcker:
Llch sehe eine Rendite des ein-
gezahlten Kapitals bei gut und
gerne zehn bis zwolf Prozent.

Das zweite Hotelobjekt, in
das er mit seinem ersten Mana-
gement-Vertrag einsteigen
will, liegt in einer suddeut-
schen GroBstadt.

Volcker ist optimistisch, daB
schon bald weitere Objekte
folgen werden: ,Es gibt viele
Hauser am Markt. Und ich bin
sicher, dai ich mit meinem
Konzept vielen Hotels, die
heute alleine und recht hilflos
im Markt schwimmen, i einer
echten Hotelgesellschaft mei-
ner Priagung Zu neuem Erfolg
verhelfen kann.® B

Das

Vslckersche
Marketing-Rad

sieht den Gast
im Mittelpunkt
aller Aktivitdten.
Um ihn herum
miissen die
Analysen erstellt
werden. Daraus
wiederum lassen
sich die Ziele
ableiten und
Strategien
finden...
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Mit dem Baucontor macht
Vélcker bei der Bau-Division
seiner Gesellschaft gemeinsa-
me Sache mit einem Architek-
ten, der bereits zwolf Hotels
gebaut hat — davon als letztes
groBes Objekt das Hotel Al-
penkdnig in Reith/Seefeld, das
zundchst von Crest gemanagt
wurde und jetzt von Steigen-
berger gefiihrt wird. Auch fiir
die Hotelresidenz Chesa in St.
Moritz, das Alpenhotel Kron-
prinz in Berchtesgaden, die
Villa am Meer in Gromitz so-
wie fiir Ferienparks im Allgdu
und in Florida zeichnete der
Baucontor als Architekten-
Team verantwortlich.

Volcker: ,,Weitere Hotels
mit diesem Baucontor und der
Volcker Hotel Company sind
in Planung in Libeck, in Eu-
tin, in Miinchen, Hamburg,
Karlsruhe, Mdnchengladbach,
Frankfurt, Paderborn und
Wiesbaden. AuBlerdem ver-
handeln wir gemeinsam iiber
unser erstes Clubhotel im St-
den der Tirkei — ein Objekt,
das von der Weltbank finan-
ziert wird, und bei dem wir
iiber die Vergabe von Bauauf-
trag, Pre-Opening-Manage-
ment und Betreiber-Kontrakt
verhandeln.“

Frankfurter
Hotel-Akademie

Auf dem weiteren Bereich
der Unternehmensberatung
geht es der neuen Gesellschaft
um Fachbereiche fiir Hote-
liers, fiir Geschiftsfithrer, fiir
Beirite, fiir Gesellschafter, fiir
Banken, Investoren, Makler,
Versicherer uns so weiter.
Volcker: ,Hier biete ich nicht
an, was die typische Unterneh-
mensberatung in der Hotelle-
rie macht, die beispielsweise
analysiert, warum ein Hotel ei-
nen hohen Wareneinsatz hat.
Mir geht es vielmehr um Mar-
keting-Management als ein ge-
samtheitliches Beratungskon-
zept, um komplette Feasibili-
ty-Reports, um Gastronomie-
Konzeptionen und um die Ver-
mittlung von betriebsinternen
Schulungen — wenn eine Um-
gestaltung des jeweiligen Ho-
tels nach meinen Marketing-
Management-Vorschldgen
vorangegangen ist.“

Auch auf dem Sektor Da-
tenverarbeitung glaubt Volk-
ker, wichtige Hilfestellungen
geben zu kdnnen. So hat er im
Rheinpark Plaza Neuss in vier
Jahren ein Executive Informa-
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tion System (EIS) entwickelt,
wie es nach seinen Angaben
bisher fiir die Branche einma-
lig ist. Es gibt in einer Art
Grin/Gelb/Rot-Reporting

iiber alle Bereciche Meldung,
so daf3 bei den geringsten Soll/

Ist/Abweichungen sofort
Alarm geschlagen wird.

Volcker hat auch eine Ma-
nagement Library mit mehr als
100 fachbezogenen, funktiona-
len Manuals erstellt, die in die
EDV eingegeben werden kén-
nen und die dem jweiligen Ho-
telier Loésungsvorschlige fur
bestimmte Probleme mittei-
len. Volcker: ,,Anhand des
Computer-Print-outs der
Check-Liste kann er vor Ort
beispielsweise kldren, wie man
auf dem Food and Beverage-
Sektor dem plotzlich iiber die
MaBen gestiegenen Warenein-
satz begegnen kann.“

Volcker will mit seiner Ge-
sellschaft auch die Wahrung
der Interessen von Investoren
bei bestehenden Betrieben
iibernehmen. Schwerpunkte
der Unternehmensberatung
werden Marketing-Manage-
ment und Feasibility Report
sein. Letzterer soll alle Aspek-
te der Begutachtung eines Ho-
telobjektes umfassen — von
der Marktstudie, tiber die Ver-
marktungs-Studie, die Feasibi-
lity-Studie, die Schétzung des
Marktwertes bis hin zum be-
reits erwidhnten Pre-Opening-
Management.

Zusétzlich zu diesem um-
fangreichen Leistungsangebot
(Management-Vereinbarung,
Hotel-Pachtvertrage, Hotel-
Franchising, schliisselfertige
Hotelneubauten, Unterneh-
mensberatung, Golfplatz-Ar-
chitektur und Pro Shop-Mana-
gement sowie Immobilien-
Vermittlung) will Vélcker ab
1990 in Frankfurt mit Partnern
aus dem wissenschaftlichen
Bereich die Frankfurter Hotel
Akademie griinden.

»Es wird eine Hotelmana-
ger-Schule sein, die erfahrene
und erfolgreiche Hotel-Mana-
ger weiterbildet®, erlautert er
seine Plane. ,.Sie soll das Spek-
trum des an der amerikani-
schen Cornell University ver-
mittelten Bildungsangebotes
umfassen und eine Weiterbil-
dungsschule sein, wie es Har-
vard fiir die Executives dar-
stellt. Eine der Grundideen ist
es, Hotelmanagern jenes Wis-
sen zu vermitteln, das sie in
den 90er Jahren in der Hotel-
Industrie brauchen. SchlieB3-
lich gehen wir immer weiter
iiber die gewerbliche Einstel-

lung der Hotelfithrung hinaus
zu einer industriellen Fithrung.
Und dazu bedarf es einer im-
mer grofleren Spezialisierung
und eines immer groferen
Know-hows — nicht nur im
operativen Bereich, sondern
natiirlich auch im Marketing,
im Financing und im Human
Relations-Bereich. Das alles
186t sich in Zukunft mit dem
herkémmlich Gelernten nicht
mehr bewiltigen.“

Vélcker als Gasigeber: im Gesprdch mit dem Ehepaar Blim

beim Landespresseball im Rheinpark Plaza Neuss.

Vébicker ,eng umschlungen®: SchnappschuBB von der ersten

Zirkusveranstaltung im Rheinpark Plaza Neuss.

Vblcker beim Betriebsausflug 1986: Eierlauf mit Mitarbeitern.
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Am Ende der Planungsliste steht eine Hotelakademie

Breites Spektrum der Aktivitdten der ‘neugegriindeten ,, V6lcker Hotel Company*

DUSSELDORF. Schon kurze Zeit nachdem
er die Griindung seiner ,Volcker Hotel
Company, eine deutsche Hotel Manage-
mentgesellschaft mbH“ bekanntgegeben
hatte, konnte Winfried D. E. Viélcker, dem
das Rheinpark Plaza Neuss unerwartet stei-
len Anstieg aus der Zone der UngewifBheit
und die klaren Erfolge verdankt, erste An-
deutungen {iber Managementvereinba-
rungen durch deutlichere Hinweise erset-
zen. So stehen fiir diesen ersten Sektor der
Schwerpunktliste seines gesamten Opera-
tionsbereiches Abschlilsse an fir die Fih-
rung von Hausern i Raum Essen/Wupper-
tal,” im Rhein-Main-Gebiet und in. SGd-
deutschland. Die Grenzen der Bundesrepu-
blik sind fiir ihn keine Grenzen. So blickt er
in die Schweiz ebenso wie nach Ungamn,
und er halt es fiir realistisch, dah er in fiinf
Jahren 12 Hotels unter Vertrag hat. Seine
Partner — davon geht Vélcker aus — erwar-
ten viel von ihm, und er will es ihnen geben.
Er kann darauf verweisen, daf} er wahrend

harter Rezession in den USA zu Beginn der °
70er Jahre dort von ihm gefihrten Héusern
zu beachtlichen Umsatzsteigerungen und
Gewinnen verhalf. .

| nen breiten Katalog an Spezialberatungen .
! an: Marketingmanagement, Gutachten, Fe-

Konsequentes Marketing

Volcker setzi auf konsequente Marketing-
konzepte, Wenn er jetzt seine Dienstleistun-
gen anbietet fiir das Managementgeschift,
so rangiert weit vorne eine Marketingana-
lyse. Mit ihr wird ermittelt, was operativ
getan werden kann, etwa welche Marktseg-
mente weiter ausgebaut, weiche Géstegrup-
pen verstirkt angesprochen werden kon-
nen. Der auf progressiven Optimismus ein-
geschworene Vblcker geht so weit, bei
Standortbeurteilungen zu sagen, dab es ei-
gentlich keine nicht geeigneten Standorte
gebe: ,Man kann tiberall ein Hotel bauen,
man mup dann nur dafiir sorgen, dafl es an-
genommen wird.”

Wie das geschehen kann, das allerdings
ist eine andere Frage, und hier mag sich
dann zeigen, daB es zu einem Dissens
kommt zwischen der theoretisch méglichen
Bediirfnisweckung und den realen Erfolgs-.
aussichten. Volcker halt viel von dem, was|
er selbst ,gesamtheitliches Marketing"’
nennt — allumfassende Planung also dann¢
vom Ausgangspunkt der Werte her, die die!
Analyse lieferte. Fiir Volcker ist es selbst--
verstindlich, daB er bei Ubernahme des:
Managements zunichst einmal selbst aufi
der Kommandobriicke steht in der Doppel-:
funktion von Lotse und Kapitén. Er verlaft |
die Briicke erst dann, wenn er aus seinem
qualifizierten Mitarbeiterstab seinen Nach-
folger eingewiesen hat. Das erfordert ein
hohes Maf an Flexibilitat. Denn auch in der
Zentrale der Company, jetzt in Frankfurt,
demndéchst vielleicht in einer anderen Stadt
des Rhein-Main-Raumes, ist der Chef als
Impulsgeber nicht zu ersetzen. Die US-ame-
rikanische Schule, die er durchlief, hat ihm
vieles mitgeben konnen fiir Steuerungsaui-
gaben, vor allem auch fiir die Delegation
von Aufgaben. j
Mitarbeiter mit Kreativitdt
So wird es denn auch in allen Sparten der|

Company verantwortliche Mitarbeiter, et-’

wa nach Art des Senior-Vice-President oder“l
des Controller geben, die eigene Kreativitat |
einbringen. Des Risikos, aus einer gut do- .
tierten Position heraus das Wagnis der!
Selbstandigkeit anzugehen, ist sich Vdlcker |
durchaus bewubt. Doch fiir einen Mann sei- ;
ner Statur ist ein solches Risiko eher nor-
mal. Und das Risiko ist ja eingegrenzt
durch das erwiesene Leistungsvermogen
und durch die grundsétzliche Haltung, auch!
in schwierigen Situationen sich durchzuset-|
zen. Nicht von ungefihr hat Véleker in sein,
Firmenemblem ein ,V* eingebaut (fir Vic-;
tory = Sieg), umgeben von Lotusranken, !
die fiir die Vielfalt der Aufgaben stehen. An.
zweiter Stelle im Katalog des Angebotes!
steht die Unternehmensberatung, nicht oh- |
ne Grund in Nachbarschaft des Manage--
mentgeschifts untergebracht. Denn von der

Natur der Sache her kann es sich ja mitun-;
ter ergeben, daB zum Schlufl der Beratung

die Folgerung des Beratenen als Bitte steht, |
das Management zu {ibernehmen. Doch au-
Rer der Gesamtberatung, die alles umfaft,

er z. B. Hoteliers, Geschiftsflihrer, Beirdte,
Gesellschafter, Banken, Investoren, Mak-
ler, Versicherungen usw. ansieht — auch ei-

asibility Reports, Gastronomie, Schwach-
stellcnanalysen, Entwicklung von Restau-

rantkonzeptionen, qualifizierte Personal- :
vermittlung, betriebsinterne Schulungen !
. durch Spezialisten, Budgetplanung und |

i, Kontrolle, Einrichtung und Kontrolle des
| Rechnungswesens, Organisation-Control-
ling, Einkauf, Weinberatung, Gestaltung,
Einkauf Schulung, Einsatz von EDV, Mana-
gement Informationssysteme, Wahrung der
Interessen der Investoren in bestehenden
Betrieben, Ubernahme von Betriebsfih-
rungsmandaten auf Zeit oder fir die Lo-
sung spezifischer Probleme. In einer
19-Punkte-Liste hat Vélcker Antworten ge-
geben auf die besonders wichtige Frage
“Was fehlt der Hotellerie im Marketingbe-
- reich?* Hier spricht er die Grundlagenfor-
i schung ebenso an wie das Marketing als
{ zentralen Bestandteil des Hotelbetriebes
{iberhaupt. Volcker wortlich,,,,,Marketing
ist stets als Investition in die Zukunft zu se-
_hen.*.
Mitarbeite gration
Daf} man das Produkt psychologisch im lo-
kalen Markt positionieren und sich bewuft
sein muf, daf es um lokale Mirkte geht, da
der Wetibewerb auch lokal ist, hebt V&l-
cker ebenso hervor wie das Statement, daB
es auf die Integration aller Mitarbeiter in
die Produktkonzeption und auf den Mut zur
Kreativitit ankomme. In der Konsequenz
seiner Wertbestimmung des Marketing fir
die Unternehmensfihrung kommt Vélcker
dann zu dem Begriff des ,Angriffsmarke-
ting*, das sich ausweist in einer systemati-
schen offensiven Marketingplanung. Zum
Angebot innerhalb der Unternehmensbera-
tung gehort als wesentlicher Bestandteil
der Feasibility-Report, der als Standard-
untersuchung alle Aspekte, alle Moglich-
keiten und Realisierungschancen umfaBt,
von der ersten Marktstudie {iber die Errech-
nung der moglichen Ertrige bis hin zur
Bauplanung und zum Pre-Opening-Manage-
ment, dem sich moglicherweise eine Mana-
gementvereinbarung anschliefen kann.

H

l

bietet Vélcker den Interessenten — als die -

Objekiplanung

Ein Unternehmen von der weitgespannten
Angebotsprasentation wie die Vélcker Ho-
tel Company 148t dann auch Bereiche nicht

aus, die zum Gesamtkomplex hinzugehd- |

ren, 50 etwa in der Objektplanung, die bis
zur schliisselfertigen Lieferung des Objek-
tes reicht: harmonische Verbindung von Ar-
chitektur, Technik, Logistik und Produkt-
gestaltung. Hier arbeitet man in offener
Partnerschaft mit der ¥Firma Baucontor zu-
sammen, die bisher schon zahlreiche Objek-
te im In- und Ausland abgewickelt und be-
treut hat. Die Liste der weiter ins Auge ge-
fafiten Projekte ist schon beachtlich lang.
In seiner Sparte ,Hotel-Immobilien-Ver-
mittlung” will Vélcker nicht als Makler
verstanden sein, sondern als Dienstleister
etwa fiir Verkehrs- und Ertragswertberech-
nungen, Finanzierungsschemen, Renditebe-
rechnungen, Feasibility-Reports, steuerbe-
ratende bzw. wirtschaftspriifende Leistun-
gen, Gritndungsprifung, Nachgriindungs-
prifung, Jahresabschlullprifung durch
Wirtschaftspriifer, Steuerberater und Nota-
re. Als grindlicher Marktbeobachter hat
Volcker festgestellt, daB sich auch in der
Bundesrepublik das Interesse am Golfspiel
beachtlich ausgeweitet hat. Er geht davon
aus, dall — bei gegenwiirtig rund 100 000
Golispielern — 300 000 bis 00 000 potentiel-
le Golfspieler einen Platz suchen und des-
halb bei weitem die Pldtze nicht ausrei-
chen. Zusammen mit einer US-amerikani-

schen Spezialfirma will Véicker fiir Bed{rf--

nisbefriedigung sorgen.

Franchise mit Zukunft

Wihrend seiner langen Tatigkeit in den
USA hat sich Véleker vertraut machen kon-
nen mit dem Franchise-System, von dem er
auch bei uns sich weitere gute Zukunfts-
chancen verspricht. So wird er ab 1988 das
Master-Franchising, also die Gesamtbe-

treuung, fir eine stark aufstrebende US- |

amerikanische Kette iibernehmen, die auf
den europdischen Markt strebt. Volcker
sieht in der Franchise-Ubernahme ausge-
zeichnete Chancen fir kleinere Hotels,
nicht zuletzt auch wegen des Anschlusses an
weltweite Reservierungssysteme. Er hélt es
fir moglich, daf sich in den néchsten Jah-
ren bis zu 45 Hotels in der Bundesrepublik
anschliefen kénnen, fiir die es darauf an-
kommt, sich gegeniiber den groben interna-
tionalen Gruppen zu behaupten.

Wenn Vélcker in seinem Planungs-Ter-
minkalender eine Frankfurter Hotelakade-
mie an den Schluf gestellt hat, so nicht nur,
weil er an eine Realisierung nicht vor 1989
denkt, sondern wohl auch deswegen, weil
die Verwirklichung dieses Zieles zu seinen
Lieblingswiinschen gehort. Er, der zu den
herausragenden Aufsteigern in der Hotel-
branche zihlt, weifl aus eigener Erfahrung
und dem Gedankenaustausch mit Kollegen,
die — aus Deutschland kommend — welt-
weit zu Spitzenpositionen gelangten, wie
wichtig nicht nur eine solide Grundausbil-
dung ist, sondern auch die Verbindung von
Wissenschaft und handwerklich fundierter
Basiserfahrung. Er denkt hier in der glei-
chen Richtung wie zuvor schon andere Kol-
legen und ganze Gruppen, die mit Planen an
die Offentlichkeit traten, bisher aber noch
keine Verwirklichung erlebten. Wie oft hat

{ es schon Schlagzeilen gegeben mit der For-
derung nach einem deutschen ,Cornell®,

wie oft haben sich auch potente Firmen der
Lieferindustrie hier als Sponsoren angebo-
ten, ohne daB es zu handfesten Vereinba-
rungen gekommen wire? Wenn sein neues
! Unternehmen auf vollem Kurs fahrt, dann
will Véleker, der schon ganz klare — auch
personelle— Vorstellungen von der Einrich-
‘tung einer Hotelakademie in Frankfurt
' hat, aus dem Stadium des Wiinschens und
{ Planens in das der Daten- und Planfestle-
gung kommen.

Keine Utopie mehr

Optimist Vdlcker sieht derartige Absichten
langst heruntergeholt aus den Sphéren der
Utopie in eine Zone des Realisierbaren. Er
| sieht es fiir machbar an, aus dem groflen
Kreis derer, die schon mit Planvorstellun-
gen gekommen waren, diejenigen zusam-
menzufassen, die nun definitiv zum Schwur
kommen wollen. Frankfurt sieht Vélcker
deswegen als giinstigen Standort an, weil er
sich nicht nur seiner zentralen geographi-
| schen Lage wegen empfiehlt, sondern weil
‘ hier auch das politische Klima fir ein sol-
.ches Vorhaben erwiesenermafen giinstig
,ist. Fragt man Vdlcker, wie er insgesamt
| das umfassende Biindel seiner Plane ver-
; wirklichen will, so verweist er auf seine
Company-Grundsitze, in denen es u.a.
heibt, daB die Geschaftspolitik auf Renta-
“ bilitat ausgerichtet ist. Denn: ,Der Gewinn
{ist die Voraussetzung fiur die Umsetzung
lunseres Marketingmanagements.” Fur die
| Hotel-Management-Vereinbarungen  z. B.
‘sieht er die faire Basis einer Partnerschaft
auf der Grundlage einer gewinnabhéngigen
_Gebithr: Dann verdient die Hotel-Manage-
. ment-Company nur, wenn auch die Be-
triebsgesellschaft — und damit die Eigentii-
mer — verdienen. Das ist also anders als bei
Managementvertrigen, die z. B. in ein um-
satzbezogenes Grundhonorar und ein auf
das Bruttobetriebsergebnis bezogenes Er-
folgshonorar aufgeteilt sind.

Die Leitsitze seiner Hotel-Betriebsphilo-
sophie 1dRt Volcker ausklingen mit der
Aussage: ,Wir wollen, dah all unser Tun da-

:zu beitrigt, dafh unser Hotel zu einer sym-
pathischen und beliebten Statte der Begeg-
nung und Kommunikation fir Blrger aus
nah und fern wird, ganz gleich, ob sie bel
uns wohnen, tagen, sich mit einem Espresso
aufmuntern oder groBe Kiiche zelebrieren,
ein Glas Champagner oder einen Snack gou-
|tieren, kostliches Kleines oder Festliches
geniefen, allein, zu zweit oder in grofer Ge-
.sellschaft kommen. Unsere Leistung soll je-
i de Begegnung mit unseren Gésten zu einem
erinnerungswiirdigen Erlebnis machen.”

E- \VOLCKER HOTELCOMPANY
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